CHINH SACH BAO MAT THONG TIN VE DU’ LIEU CA NHAN
Ngay hiéu luyc: 8/5/2025

GIO'I THIEU

Congty TNHH Jollibee Viét Nam, cung vdi cac cong ty lién két (sau day goi chung la
“Jollibee”, “ching t6i” hoac “cong ty”), cam két bao vé va ton trong quyén riéng tuw vé dir
liéu ca nhan cla tng vién. Chinh sach bao méat théng tin vé dir liéu ca nhan nay ap dung doi
vGi tat ca ngudi dung truy cp vao website va cac nén tang tuyén dung truc tuyén clia cong
ty —bao gom Ung dung di dong, cac nén tang ky thuat sé khac cé lién quan dén chinh sach
nay (“nén tang”), trong dé c6 ca website hién tai — va moé ta cach ching téi thu thap, sir
dung va chia sé dir liéu ca nhan clia ban trong qua trinh ban tuong tac véi cac nén tang nay
dé strdung céac dich vu tuyén dung ma chung tdi cung cép.

Chung toi sé xir ly thong tin ca nhan clia ban, bao gom ca thong tin ca nhan nhay cam (goi
chungla “d(r liéu cd nhan”), theo dung quy dinh clia phap luat hién hanh va theo cac ndi
dung dugc quy dinh trong chinh sach bao méat théng tin vé dir liéu ca nhan nay.

Né&u ban khong dong y véi bat ky ndi dung nao trong chinh sach bao mat thong tin vé dir liéu
cé nhan nay, ban c6 quyén dirng viéc truy cép, sl dung cac nén tang. Viéc ban ti€p tuc s
dung nén tang duoc hiéu la ban da doc, hiéu ré va chédp thuan toan bd ndi dung ctia chinh
sach bao mat thong tin vé di¥ liéu ca nhan nay.

CHUNG TOI THU THAP NHU'NG Gi

Chung t6i thu thap dit liéu ca nhan ma ban cung cép khi str dung cac nén tang ctia ching
toi, bao gom: ho tén day du, dia chi email, s6 dién thoai lién hé, ngay sinh, qudc tich, tinh
trang hOn nhan va cac théng tin ca nhan va’/hoac théng tin cd nhan nhay cdm khac cé trong
sa@yéu ly lich (CV) ciia ban - bao gom nhung khdng gidi han &: chidng téc, dan toc, trinh do
hoc van va chuyén moén, quan diém chinh tri va tin ngudng tén gido va/hoéc tinh trang strc
khoe.

Céac dir liéu ca nhan co ban bao gém:

a) Ho, tén dém va tén khai sinh; cac tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang mat hodc mat tich;

c) Giditinh;

d) Nai sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng tra, noi tam trd, noi dang cu tra, qué

quan va dia chi lién hé;
e) Qudc tich;



Anh chan dung clia ca nhan;

S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, sé dinh danh cé nhan, s6 ho chiéu,

s0 gidy phép lai xe, bién s6 xe, s6 ma sd thué cé nhan,

s6 s6 bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té;

Tinh trang hén nhan;

Thong tin vé quan hé gia dinh (cha me, con cai);

Thong tin vé tai khoan cé nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong va lich s hoat
doéng trong moi truong mang.

Céac dir liéu ca nhan nhay cam bao gém:

h)

Quan diém chinh tri va ton gido;

Tinh trang strc khoe va ddi séng riéng tu dugc ghi nhan trong ho so'y té€, khong bao
gém thong tin vé nhdm mau; thong tin lién quan dén thanh phan dan tdc va ngudn
gbc dan toc;

Théng tin vé dac diém di truyén dugc thira hudng hodc hinh thanh ctia ca nhan;
Théng tin vé dac diém thé chat va dac diém sinh hoc clia cé nhan;

Thong tin vé doi séng tinh duc va xu huéng tinh duc clia ca nhéan;

D liéu lién quan dén hanh vi pham tdi va vi pham phap luat dugc ca quan thuyc thi
phap luat thu thap va luu trir;

Thong tin khach hang clia té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, don vi
cung cap dich vu trung gian thanh toan va céc té chirc khac dugc phép theo quy
dinh, bao gbm: thong tin nhan dang khach hang theo quy dinh clia phap luat, théng
tin vé tai khoan, thong tin vé tién glri, thong tin vé tai san gui, v.v., théng tin vé giao
dich, thdng tin vé t6 chifc va ca nhan la bén bao lanh tai td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang, don vi cung cap dich vu trung gian thanh toan;

DU liéu vé vi tri clia ca nhan dugc xac dinh théng qua dich vu dinh vi vi tri.

Ngoai di liéu ca nhdn ma ban cung cap cho ching toi, ching toi cling thu thap thong tin
khong dinh danh dugc tao tu déng khi ban s dung va dang nhap vao cac nén tang cla
chung t6i, chang han nhu théng tin vé loai trinh duyét, ngdn ngir trinh duyét, dia chi giao
thuc Internet (IP), dit liéu dinh vi dia ly, tén mdy chu, ngay va gid truy cap vao trang website
nay, cing nhu cac trang ban da truy cap trong thoi gian truy cap trang website nay. Trong
mot s6 trudng hgp, chung tdi c6 thé thu thap théng tin théng qua viéc st dung tap tin luu
trr tam thai trén trinh duyét. Vui long tham khao Chinh sach vé viéc thu thap va sir dung
tap tin lwu trir tam thaoi trén trinh duyét bén duadi.

MUC PiCH THU THAP VA CACH CHUNG TOI XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

D{ liéu ca nhan dugc chang toi thu thap truc tiép tir ban khi ban:
(i) tao ho sa ng vién hoac glri So'yéu ly lich (“CV”) clia ban trén cac nén tang; va/hoac
(ii) ing tuyén vao mot vi tri tuyén dung théng qua cac nén tang; va/hoéc



(iii) truc ti€p (ng tuyén tai mét ctra hang Jollibee (“Clra hang”) dé bt dau quy trinh nép don
ng tuyén lam viéc tai Cong ty.

Chung t6i cling c6 thé thu thap dir liéu ca nhén cla ban tlr cac ngudn khac, chéng han nhu
khi:

(i) mot céng ty tuyén dung/dan vi tim ki€m nhan sw ma ban da lam viéc cung gli CV cla
ban cho chung t6i; hoac

(i) chung t6i nhan dugc gidi thiéu t&r mot nhan vién ctia Cong ty ma ban da nho gui CV cua
ban dén chung toi.

Sau khi di¥ liéu ca nhan clia ban dugc glri theo bat ky cach nao nhu mo ta gtrén, dir liéu ca
nhan cua ban sé dugc U trif trén cac nén tang clia chuing téi nham phuc vu cho quy trinh
ng tuyén viéc lam cla ban.

Chung téi hién thi thdong diép: “Bang viéc ndp don ’ng tuyén vao Jollibee, ban dongy
cho phép chung toi str dung thong tin ca nhan ctia ban cho muc dich tuyén dung”
trén tat ca cac tin tuyén dung cia chung toi.

Ngoai ra, chung tbi con tich hgp nut dé ing vién chon “Déng y” vdi Chinh sach Bdo mat
nay khi rng tuyén tryc tiép thdong qua trang web Jollibee.talent.vn.
Néu ban khong chon “Péng y”, ban sé khdng thé hoan tat viéc ndp don (ng tuyén.

Khi ban tién dén cac budc tiép theo trong quy trinh tuyén dung, cac dit liéu ca nhan bo sung
sé dugc thu thap tuong ing tai tirng giai doan clia quy trinh chon loc va tuyén dung ng
vién, va cling sé duogc luu trir trén cac nén tang clia chung toi.

Trong trudng hap ban vugt qua vong danh gia va kiém tra ly lich, déng thoi nhan dugc dé
nghi lam viéc tir chuing t6i va ban da chap thuan dé nghi dé, tat ca dir liéu ca nhan da dugc
thu thap tir ban sé tiép tuc dugc sir dung dé thuc hién cac thi tuc tién nhan viéc va nhan
viéc chinh thic tai Céng ty.

Céac dir liéu ca nhan nay cling sé dugc xir ly va tiép tuc luu trif trén cac nén tang clia Cong
ty.

Pé cung cap théng tin chi tiét han, chang toi liét ké mot sé vi du vé cac muc dich phu hgp
(sau day goi la “Muc dich”) cho viéc thu thap va xr ly dif liéu ca nhan cua ban, bao gom
nhung khéng gidi han & cac truong hgp sau:

1. Théng tin lién hé ca nhan, nham gitp ching tdi glti dén ban céc thong béo va thong tin
quan trong lién quan dén ho sa iing tuyén, dong thdi thdng bao cho ban vé nhitng co hoi
viéc lam khac (néu co);

2. Théng tin hoc van, kinh nghiém nghé nghiép, cac chirng chi hanh nghé cé lién quan,
nham giup chung toi danh gid mirc dd phu hgp clia ban déi vdi vi tri cdng viéc, va xem xét
cac bang cép, ky ndng va nang luc chuyén mén ca ban ddi véi vi tri dang (’ng tuyén
hoé&c cac co hdi nghé nghiép khac;



3. Cac thdng tin lién quan khac nhu hé so do co quan nha nwéc cip va hoé so ca nhan,

néu ap dung, nham gitip ching toi:

(i) x4c minh tinh chinh xac clia théng tin ban da cung céap;

(ii) hé trg viéc kiém tra xac minh théng tin viéc lam, hoc van, tham chiéu ca nhan, ly lich
tu phap, dan sy hoac tin dung theo quy dinh phap luat hién hanh; va

(iii) thue hién céc thd tuc can thiét trong qua trinh nhan viéc tai Cong ty;

4. Thoéng tiny té cé lién quan, c6 thé dugc thu thap trong qua trinh x¥ ly hd so ng tuyén,
nham giup chung téi xac dinh mic dé phu hop cuia ban véi cong viéc, ddng thdi ddm bao
suc khoe, an toan va phuc lgi clia ban tai noi lam viéc;

5. Théng tin ca nhan ma ban cung cap, cling c6 thé dugc chung téi s dung nhdm muc
dich tuan th quy dinh phap luat, cac quy tadc quan ly hodc nghia vu phép ly khac, hodc
cho bat ky ly do nao khac dugc phap luat cho phép.

VIEC CUNG CAP VA CHIA SE DU LIEU CA NHAN

D liéu ca nhan clia ban sé dugc truy cap hoac chia sé vdi cac ca nhan cé lién quan dén
quy trinh tuyén dung va ti€p nhan nhan sy cua Cong ty, phu hgp vdi cac Muc dich da néu &
trén. Mot s6 dif liéu ca nhan clng c6 thé dugc chia sé vGi cac bén thit ba sau ddy nhu moét
phan cua quy trinh tuyén dung, tién ti€p nhan va chi trong pham vi can thiét, bao gom:

e Cac nha cung cép dich vu thué ngoai quy trinh tuyén dung, cac don vi séan dau ngudi
(headhunter)/cong ty tim ki€Em nhén su cp cao, cac don vi gidi thiéu viéc lam co
lién quan dén viéc x¥ ly hd so irng tuyén cula ban;

e Céctrungtam danh gia va kiém tra, noi cung cép cac bai kiém tra tiéu chuan va
danh gia nang luc trong tuyén dung;

e Céc donvixac minh ly lich va tham chiéu, nham xac nhan théng tin hoc van, kinh
nghiém lam viéc, kiém tra tham chiéu nhan than va tra ctu ly lich tu phap, dan su,
tin dung theo quy dinh va trong pham vi phap luat va thAm quyén phap ly tai qudéc gia
sd& tai cho phép;

e Céac donvi/cd sdy t& nham thuc hién kiém tra sic khde, xét nghiém y t& va/hodc xét
nghiém chat kich thich theo quy dinh phap luat hién hanh.

Céc nha cung cap dich vu néu trén cé trach nhiém bao vé dit liéu ca nhan cla ban theo cac
thoa thuén lién quan dugc ky két gilta nha cung cép dich vu va Cong ty, cling nhu tuan thu
phap luat va quy dinh hién hanh. Cac don vi nay khong dugc phép sir dung hoac tiét 16 dir
liéu ca nhan clia ban cho bat ky muc dich nao khac ngoai cac muc dich ma ho da duoc
Cong ty giao két thuc hién.

Ban c6 thé lién hé vdi bd phan tuyén dung cia Cong ty tai quéc gia/khu vuc clia ban dé biét
danh sach day du céac dan vi xr ly lién quan dén ho so ing tuyén clia ban.



Cong ty cling c6 thé chia sé, tiét 16 hoac chuyén giao dit liéu cé nhan clia ban cho cac co
quan thuc thi phap luat, co quan quan ly, co quan nha nuwdc cé thadm quyén hodc cac bén
thi* ba dugc phap luat cho phép, néu dugc yéu cau theo quy dinh phap luat hodc quy trinh
phap ly, hodc néu Céng ty tin rang viéc thuc hién hanh déng nhu vay la can thiét dé tuan
thd phap luat va céc yéu cau hop ly tir co quan thuc thi phap luat; hodc nham bao vé quyén
lgi, tai san, an toan hodac tinh toan ven ctia Céng ty, nhan vién cua Céngty, khach hang
ho&c cac bén khac cé quyén lgi hgp phap trong viéc xac lap hodc bao vé cac khiéu kién
phap ly.

Ngoai cac trudng hgp néu trén, Cong ty cam két khong ban, phan phdi hoac cho thué di
liéu ca nhan cla ban cho bat ky bén th& ba nao khac, trir khi cé sy dongy clia ban hoac
theo yéu cau cua phap luét.

QUYEN VA NGHIA VU KHAC CUA BAN VO'I TU CACH LA CHU THE DU LIEU

Phu hgp vdi cac yéu cau cua phap luat va quy dinh hién hanh, ban —vdi tu cach la chi thé
dir liéu — c6 cac quyén sau day doi véi dir liéu cd nhan ma ching toi da thu thap:

(i) Quyén dugc biét;

(ii) Quyén dongy;

(iii) Quyén truy cap;

(iv) Quyén rat lai sy dongy;

(v) Quyén yéu cau xba dir liéu;
(vi) Quyén han ché xur ly dix liéu;
(vii) Quyén cung cap di liéu;
(viii) Quyén phan déi viéc xir ly dit liéu;

(ix) Quyén khiéu nai, t6 cdo va khdi kién;

() Quyén yéu cau boi thudng thiét hai;

(xi) Quyén tu bao vé va cac quyeén lién quan khac theo quy dinh clia phap luat.

Trong pham vi phap luat cho phép, ban c6 thé thyc hién cac quyén trén bang cach lién hé
véi chung téi qua dia chi email chuyén trach vé quyén riéng tu:
tuyendung@jollibee.com.vn

Chung téi mac nhién hiéu rang cac dit liéu ca nhan ban cung cép trén cac nén tang cla
ching toi la chinh xac va day dd. Do cac dir liéu nay dugc thu thap thong qua ho so ing
vién va dia chi email hgp L& clia ban, ching t6i mac nhién hiéu rang chu tai khoan va ngudi
nép don la mot.

Trong trudng hgp ban van dang trong qua trinh &ng tuyén va chua chap nhan bat ky dé nghi
tuyén dung nao, néu ban c6 nhu cau cap nhat hodc yéu cau xéa vinh vién dit liéu ca nhan
clia minh vi bat ky ly do gi trong thoi gian luu trlr di liéu (quy dinh bén dudi), ban cé thé gui
yéu cau dén dia chi email trén. Chung tdi c6 thé can xdc minh danh tinh va yéu cau céc tai
liéu bd sung can thiét trwdc khi thuc hién mot sé yéu cau nhéat dinh. Ching téi cam két



phan hoi va thyc hién yéu cau clia ban trong vong 72 gi& ké tir khi xdc nhan va/hoéc xéc
thuc yéu cau.

Tuy thubc vao tinh chat cia yéu cau (bao gom nhung khong gidi han &viéc rat lai sy dongy
X ly dit liéu ca nhan, yéu cau xda dit liéu hoac viéc ban thuc hién cac quyén khac lién
quan dén mét phan hoac toan bd dit liéu ca nhan), ching tdi c6 thé can nhac va quyét dinh
ngirng cung cap dich vu cho ban. Trong trudng hgp nay, ching toi sé khong chiu trach
nhiém déi vdi bat ky tén that nao phat sinh.

Nghia vu ctia ban trong viéc bao vé dir liéu ca nhan ctia minh va nguoi khac bao gom:
e Tuwbao vé dirliéu ca nhan clia ban than; yéu cau céc td chirc, cé nhan lién quan bao
vé dr liéu ca nhan cuia ho;
e Tontrongva bao vé dir liéu cd nhan clia ngudi khac;
e Cungcép day du, chinh xac di liéu ca nhan khi dongy cho phép xir ly dir liéu;
e Tham gia tuyén truyén, pho bién ky nadng bao vé dir liéu ca nhan.

Truong hgp ban cung cap di liéu ca nhén cua ngudi khac cho chung toi, ban cé trach
nhiém dam bao da c6 su déngy hoac Gy quyén hgp phap clia cac ca nhan do trudce khi chia
sé di¥ liéu cd nhan cla ho véi ching toi.

BAO MAT, LU'U TR, THO'I HAN LUU GIU’ VA HUY DU’ LIEU

Chung téi cam k&t dam bao rang dif liéu cd nhan ma chung ti thu thap, x¥ ly va luu triy
dugc bao mat an toan. Nham ngan chén viéc truy cap trai phép, xr ly hodc chia sé trai
phép thong tin ca nhan clia ban, ching téi da thiét lap céc bién phap bao vé va quy trinh
phu hgp vé méat vat ly, dién tlrva té chirc dé dadm bao an toan cho dir liéu ca nhan dugc thu
thap. Tuy nhién, khéng c6 hé théng bao mét nao la bat kha xam pham, va ching téi khéng
thé dam bao rang hé théng clia minh ludn an toan tuyét déi. Trong trudng hgp bat ky thdng
tin ndo do chung toi kiEm soat bi xdm pham do su’ ¢d vi pham an ninh dir liéu, chang téi sé
thuc hién cac budc hgp ly dé diéu tra sy viéc va, khi thich hgp, théng bdo dén nhing ca
nhan co théng tin c6 thé da bi anh hudng cling nhu thuc hién céc bién phap bd sung theo
guy dinh ctia phéap luat hién hanh.

di liéu ca nhan clia ban sé dugc luu trir trén cac nén tang dat tai dich vu luu trir ddm may
clia nha cung cap tai Viét Nam.

Truwdng hop don ing tuyén cua ban dugc chidp nhan, ho sgva/hoadc di liéu ca nhan cla
ban sé dugc luu gilr trén cac nén tang trong khoang thai gian can thiét dé chung toi thuc
hién hoac hoan thanh cac Muc dich néu trén, hoac trong suét thdi gian ban la nhan vién
dang lam viéc tai Cong ty va ti€p tuc dugc luu gilr trong thoi han luu trir 4p dung doi vai
nhan vién da nghi viéc theo chinh sach cua Congty.



Tuy nhién, néu ban khéng dugc tuyén chon cho vi tri ’ng tuyén, ho so clia ban sé dugc luu
gilr trén cac nén tang trong vong nam (05) nam ké tir ngay ban cap nhat ho so lan cudi,
nham phuc vu viéc xem xét lai hd so' va mdi ban tham gia cac co hdi nghé nghiép trong
tuang lai, trir trudng hgp ban thue hién cac quyén ctia Chi thé dir liéu nhu da néu & phan
trén.

Khi két thuc thoi han luu gilr, chidng toi sé tién hanh hay dir liéu cé nhan cta ban theo chinh
sach ndi bo va cac quy dinh phap luat hién hanh, trir trudng hop ban cé van ban guri dén Dia
chi Thu dién t&r B4o mat clia chung toi yéu cau dugc luu gitr dir liéu cé nhén trong thoi gian
dai han nham muc dich tham gia cac co hdi tuyén dung trong tuong lai.

Chung t6i c6 thé 4n danh va/hoac t8ng hop dif liéu cd nhan dé luu trt nhdm phan tich céc
chi s va xu hudng téng hap.

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Viéc ban st dung cac nén tang clia ching téi dugc diéu chinh bdi cac Diéu khoan va Diéu
kién ap dung dugc lién két trén cac nén tang nay.

TRINH DUYET

Trong mot s6 trudng hgp, chdng han nhu khi ban chi don thuan truy cap cac nén tdng ma
khong tao tai khoan, dang nhap hoac khéng ndp bat ky HO so xin viéc nao, ching toi sé
khéng thu thap bat ky dif liéu ca nhan nao. Tuy nhién, ching téi c6 thé thu thap cac tap tin
luru trir tam thoi trén trinh duyét dugc dé cap dudi day.

CHINH SACH VE VIEC THU THAP VA SU’ DUNG TAP TIN LUU TR(O’ TAM THO'I TREN TRINH
DUYET

Tap tin luu trir tam thai trén trinh duyét (cookies) la cac tap tin nho dugc luu trir trén thiét bi
clia ban khi ban truy cap mét trang web hoadc st dung mét i’ng dung. Cac tap tin nay
thuwong chira thong tin lién quan dén trang web hoac ng dung dé va mét ma dinh danh duy
nhat gitp trang web hodc ing dung nhan dién trinh duyét ho&c thiét bi cia ban khi ban
quay lai truy cap.

Cac nén tang st dung céac tap tin luu trif tam thdi dé hiéu cach ban sir dung cac nén tang,
ghi nhd cac tuy chon cua ban, theo déi hoat dong clia ban, va céd nhan hda trai nghiém s
dung. Viéc nay nham cai thién trdi nghiém cutia ban khi st dung cic nén tang.



Chung tdi c6 thé trién khai mét s6 chirc ndng nhat dinh trén cac nén tang co chira cac tap
tin lwu trir tam thGi clia bén th ba. Trong cac truwdng hgp nhu vay, ching téi khuyén nghi
ban tham khao chinh sach bdo méat théngtin vé dit liéu ca nhan cuia bén th ba lién quan
(vi du: Google, LinkedIn) trén cac trang web chinh thirc clia ho dé biét thém thong tin vé
cach ho sirdung céc tap tin luu trir nay.

Ban c6 thé vé hiéu hoa céac tap tin luu trif tam thdi thong qua phan cai dat trinh duyét hoac
diéu chinh tuy chon cai dat trén thiét bi cia ban. Tuy nhién, néu ban vo hiéu héa mot sé loai
tap tin nay, ban co thé sé khoéng thé sir dung toan bé céc tinh ndng clia cac nén tang.

CAP NHAT CHiNH SACH BAO MAT NAY

Chung tdi c6 thé cap nhat hodc diéu chinh chinh sach bao mat nay bat cr khi nao can
thiét. Chlng toi sé thong bao vé viéc cap nhat hodc diéu chinh nay bang céach ghi rd ngay
clia phién ban cap nhat tai dau chinh sach bao mat hoac bang phuong thirc thédng bdo phu
hop khac theo quy dinh.

LIEN HE VE CHINH SACH BAO MAT NAY

Né&u ban c6 bat ky cdu hdi nao lién quan dén chinh sach bdo mat nay hoac viéc ching toi
str dung di¥ liéu ca nhan cua ban, vui long lién hé véi ching tdi qua dia chi email:
tuyendung@ijollibee.com.vn, hodc gt thu dén dia chi:

Cong ty TNHH Jollibee Viét Nam

Tang 26, Toa nha Cll Tower, S6 152 dudng Dién Bién Phu, Phudng Thanh My Tay, Quan Binh
Thanh, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.

Dé& dugc hd tro kip thoi, dé nghi ban uu tién gii yéu cau qua dia chi email néu trén. t


mailto:tuyendung@jollibee.com.vn
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